ERegioneEmilia—Romagna

La valutazione dell'impatto
dei processi di partecipazione

martedi 17 novembre -
Chiara Pignaris, Cantieri Animati

IMPARARE
FACENDO INSIEME

FORMAZIONE PER LA PARTECIPAZIONE




PROGRAMMA

10:00 - Saluto: Sabrina Franceschini
10:10 — Presentazione della giornata: Chiara Pignaris
10:20 - Approfondiamo I’'argomento: Francesca Gelli
» Indicatori e criteri per la valutazione
» Valutazione d’impatto e monitoraggio
« Autovalutazione e Valutazione partecipata
11:00 - Project work a gruppi autogestiti:
» Valutiamo I'impatto di un processo partecipativo reale: ci servono altri
indicatori?
11:45 - pausa caffée (15 min.)

12:00 - Confronto in plenaria su quanto emerso

12:50 - Cosa portiamo a casa oggi?
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N RegineEmiliaRamagia Tabella valutativa per la dimensione degli esiti

Indicatori (Esiti) Fonti di verifica

Output Numero di idee/contributi * Documentazione prodotta nel corso
IMPARARE . : e e e : : :
FACENDO INSIEME diversi (classificati in “rilevanti e al termine del processo (verbali,
FORMAZIONE PER LA PARTECIPAZIONE . . . .. . .
rispetto al tema” — suddivisi in report, “Biografia del processo”).

n u

“realizzabili”, “non realizzabili” e

“non di competenza regionale” -
e “irrilevanti rispetto al tema”).

Realizzazione di un prodotto
finale contenente le indicazioni
emerse.

Effetti sui Soddisfazione per |'esperienza Interviste e/o focus group

partecipanti personale fatta. Questionari ex ante ed ex post con

Soddisfazione per il processo e specifiche domande.
I’esito.

Trasformazione del senso di
efficacia interna ed esterna.

Impatto Impatto sulla decisione/policy. Analizzare e riportare la
documentazione riguardante questo
aspetto.
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Valutiamo limpatto di un
processo partecipativo
reale: quali indicatori ci
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| nostri indicatori

L Wi i o il Wi AT

dai provassi U pait LR i ari e

n. idee e contributi nuovo indicatore: il numero di
partecipanti aggiunti durante il processo

Individuazione di nuovo: pianificazione della valutazione sin
da prima fase del progetto se valutazione € attivita

realizzazione prodotto finale (vetrine)

Soddisfazione personale (Famiglie e bambini)

Gli indicatori sono in Condivisione con gli stakeholder 7 Si
/no

Trasformazione senso efficacia interno ed esterno (scuole e
famiglie)

Indicatori individuati sono condivisi e chiari ?

Nuovo indicatore: Impatto sul territorio (agricoltori)

Nuovo: n. Partecipanti con analisi dell’ anagrafica e
appartenenza o meno ad associazioni storiche " non i soliti
noti”




| nostri indicatori

Numero di contributi pervenuti/ quanti effettivamente
accolti e realizzati

nuovo indicatore: Persistenza delle nuove idee redlizzate nel
processo

[ERETHER AL R TS T
dai provessi U par e ipanone

Gli indicatori sono organici e bilanciati? Si / no?

Indicatore di generativita’: quel percorso sifermalio dali
scaturiscono nuovi progetti e nuove politiche ( questa l'idea
come andarlo a misurare € difficile: magari provare a
verificare la nascita di nuove reti e sinergie)

Numero idee progettuali ricevute

Nuovo: individuazione di indicatori di qualita dell'attivita' di
valutazione stessa (la valutazione € un'attivitd programmata
nellambito del processo? La diamo per scontata ma va
pianificata).

Numero idee progettuali coerenti al 100% rispetto alle idee
progettuali coerenti

Numero idee progettuali coerenti con il bando

nuovo indicatore: se e come sono state sociadlizzate le
conoscenze emerse nel processo




| nostri indicatori

Affluenza valutata in rapporto dei votanti rispetto agli aventi
diritto al voto

Questionario di valutazione per tutti i votanti da compilare
prima della votazione

L Wi i o il Wi AT

Questionario di valutazione per i proponenti da compilare
prima dell'invio della domanda

Focus group con i proponenti i progetti finanziati

Mappature interna su processi attivati dall’ ente x evitare
sovrapposizioni e duplicazioni

Nuovo: livello di connessione delle azioni partecipative con
le strategie dell'ente e coerenza con gli strumenti
programmatori dellente

indicatore nuovo: esito inatteso (dal prodotto realizzato al
processo partecipativo)

Mappatura dei processi partecipativi attivati dall'ente per
evitare sovrapposizioni e duplicazioni nella valutazione

I rifinanziamento del progetto




| nostri indicatori

Aumentato numero di rapportifrelazioni tra i soggetti
coinvolti e di attivita fatte congiuntamente dai partecipanti il
processo partecipativoAumento della fiducia sull'utilizzo

nuovo indicatore: impatto immateriale emerso sui
destinatari non previsti

dello strumento / modalita da parte della policy

tutti gli indicatori di output e di effetti sui partecipanti

- IMPATTI: quanto la comunicazione del processo e degli
esiti & stata trasparente e coerente con il processo stesso

NOVITA: effetti sui NON partecipanti: Quanto il fatto di non
essere stati coinvolti nel processo ha effetto sui non
partecipanti nel momento in cui larea verde diventa fruibile
da tutti. Cosa puo significare?

- IMPATTI: quanto sono stati rispettati i tempi degli interventi
(non solo i tempi della conclusione del processo

Numero di forum attivati sulle proposte che permettono
discussioni o chiarimenti sui progetti

Indicatore sul benessere, composto da piu indicatori per
misurare quanto i partecipanti sono motivati, sono stati
piacevolmente bene, si sono anche divertiti e quanti hanno
partecipato a pilu percorsi anche successivi

partecipativo ma anche dei tempi di implementazione della
decisione e realizzazione delle attivitd)

- OUTPUT: quanto il processo ha rispettato le attivita
previste




[ERETHER AL R TS T
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| nostri indicatori

nuovo indicatore: cosa faremo adesso 7 gemmazione in relazioni e generati vita tra i partecipanti Stima del numero dei cittadini beneficiari del progetto
nuovi processi

shellimento burocrazia interna e miglioramento capacita Stima del numero di cittadini che si fanno carico del
capacita della PA di migliorare interazione tra uffici realizzati a PA progetto per lo sviluppo e continuitd del progetto stesso
competenti

nuovo indicatore: capacita di risposta agliimprevisti e Indicatore interessante: misurare l'innovazione del servizio
policy. come gli esiti del processo reindirizzano le decisioni allincertezza nato da un processo partecipativo
della citta




| nostri indicatori

PROCESSO PARTECIPATOquanti partecipano?numero dei OUTPUTlivello di efficacia del processo IMPAT TO1. Impatto sul prodotto a) efficacia del prodotto
partecipanti unicinumero delle presenzetasso di partecipativonumero di idee diverse (come da griglia partecipativo livello di soddisfazione dei partecipanti (come
partecipazione (sul totale della popolazione, sul totale della RER)realizzazione di un prodotto finale (come da griglia da griglia RER) livello di soddisfazione degli utenti b)
popolazione target)chi partecipa?info socio- RER) efficienza del prodotto partecipativo numero di utenti serv

demografichetasso di rappresentativi






